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OBSLUGA INTERESANTOW W STAROSTWIE
POWIATOWYM W PARCZEWIE

Starostwo Powiatowe w Parczewie prowadzi bezposrednia obstuge interesantéw wewnatrz budynku ze
szczegdlnym zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Bezposrednia obstuga interesantéw w Starostwie Powiatowym w Parczewie obywac sie bedzie w Biurze Obstugi Klienta na
parterze pokéj nr 28 oraz w wydzielonym pomieszczeniu znajdujacym sie na parterze budynku siedziby Starostwa. W tym
samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze przebywac wiecej niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi.

Obowiazuje zakaz swobodnego wstepu interesantéw do pozostatych pomieszczen strefy administracyjnej Starostwa. W celu
bezposredniego zatatwienia sprawy moze wejs¢ jednoczesnie tylko 5 interesantéw, a w danym momencie tylko tylu
interesantéw ile jest wolnych stanowisk obstugi. Informacji w tym zakresie bedzie udzielat dozorca przy wejsciu do budynku.

Wskazanego ograniczenia nie stosuje sie do:
1) dziecka do ukonczenia 13. roku zycia;

2) osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o
potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie;

3) osoby o ograniczonej mozliwosci prowadzenia wtasnych spraw w urzedzie;
4) osoby wymagajacej pomocy ttumacza;

5) innej osoby, w przypadkach wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

Interesant moze osobiscie (do odwotania) umieszcza¢ w skrzynce znajdujacej sie przy wejsciu gtéwnym budynku
administracyjnego przy ul. Warszawskiej 24, dostepnej w godzinach pracy dokumenty, ktére nie wymagaja
potwierdzenia wptywu do Starostwa, niezaleznie od innych form komunikacji ze Starostwem.

W Wydziale Komunikacji bezposrednia obstuga interesantéw odbywa sie na trzech stanowiskach pracy, dwa stanowiska
pracy w zakresie dowoddw rejestracyjnych i innych dokumentéw komunikacyjnych i jedno stanowisko pracy wydawanie praw
jazdy - 3 osoby obstugiwane w tym samym czasie. Obstuga odbywa sie w godzinach 7.30-14.30

Bezposrednia obstuga interesantéw w pozostatych wydziatach Starostwa i na samodzielnych stanowiskach pracy oraz przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw po uprzednim kontakcie telefonicznym z pracownikiem Starostwa i uzgodnieniu
terminu wizyty, odbywac sie bedzie w wydzielonym pomieszczeniu znajdujagcym sie na parterze budynku siedziby Starostwa.
W tym samym czasie, w tym pomieszczeniu moze by¢ obstugiwana 1 osoba.

Uzgodnienie terminu wizyty i godziny ma na celu unikniecie jednoczesnych bezposrednich kontaktéw wiekszej liczby
mieszkancow zaréwno podczas obstugi jak przy oczekiwaniu przed budynkiem.

Interesant podczas obstugi jest zobowiazany:
e do zakrywania nosa i ust zgodnie z natozonymi obowigzkami w przepisach prawa z uwzglednieniem wyjatkéw;
e stosowania Srodkéw do dezynfekcji rak znajdujacych sie przy wejsciu gtéwnym do budynku;

e zachowania bezpiecznej odlegtosci podczas obstugi i pomiedzy osobami oczekujacymi na wejscie do Starostwa

Obstuga interesantéw w Starostwie odbywa sie réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej, Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), operatora pocztowego oraz drogg telefoniczna.

Numery telefonéw:

Biuro Obstugi Klienta 8335514 69
powiat@parczew.pl
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Wydziat Komunikacji
komunikacja@parczew.pl

rejestracja pojazdéw 833551575

wydawanie praw jazdy 833551592

Wydziat Architektury, Inwestycji i Zaméwien Publicznych
inwestycje@parczew.pl

Kierownik Wydziatu 833551594

Pozwolenia na budowe 833551595

Wydziat Rolnictwa Leénictwa i Ochrony Srodowiska
rolnictwo@parczew.pl

ochrona $rodowiska, 8335515 98

Wydziat Geodezji Kartografii, Katastru i podarki Nieruch Sciami

geodezja@parczew.pl

Kierownik Wydziatu 833551573

Powiatowy Osrodek Dokumentacji 8335516 63,833551571
ewidencja gruntéw 83355 16 56, 83 355 15 89
gospodarka nieruchomosciami 833551591

Wydziat Organizacyjno-Prawny 8335511 10, 83 355 16 54
Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych 8335516 51, 833551590

oswiata@parczew.pl

Wydziat Budzetu i Finanséw 83 355 15 86, 83 355 15 87,83 355 14 68
ksiegowosc@parczew.pl

Referat Zarzadzania Kryzysowego i Obronnosci 83355 16 54
pczk@parczew.pl

Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepet Sci 83 35515 82
pzon@parczew.pl

y Rzecznik K ow 519 054 088

r pl

Szczegbtowe dane kontaktowe pracownikdw Starostwa Powiatowego w Parczewie znajduja sie na stronie
internetowej Powiatu Parczewskiego www.parczew.pl. oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w
Parczewie.

Kasa Starostwa przyjmuje optaty tylko bezgotdwkowe za pomocg kart ptatniczych, wptaty gotéwkowej mozna dokonac w
banku lub ptatnos¢ uregulowac droga elektroniczna.

Nr rachunku Bank Spétdzielczy w Parczewie 63 8042 0006 0000 3535 2000 0050
Odbiorca Starostwo Powiatowe w Parczewie

Nr rachunku dla optaty skarbowej PKO BP O/PARCZEW 90 1020 3206 0000 8602 0006 3933 Odbiorca Urzad
Miejski w Parczewie

Jednoczesnie prosimy o biezgce $ledzenie komunikatéw dotyczacych obstugi interesantdw w Starostwie, gdyz sytuacja moze
ulegac zmianie.

Starosta Parczewski

Jerzy Masluch
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