POWIAT PARCZEWSKI portal informacyjny
Rekojmia a gwarancja

W obrocie konsumenckim czesto popetnianym btedem przez strony uméw sprzedazy (zaréwno konsumentdéw jak i
przedsiebiorcéw) jest tgczenie, badz wymienne uzywanie pojec ,rekojmia” lub ,gwarancja”, w przypadku skfadania
reklamacji w zwigzku z wystagpieniem wad towaru. CzeSciej uzywane jest pojecie ,,gwarancji”. Potoczne rozumienie tych
pojec jest zatem tozsame, co nie jest poprawne, a przy tym moze skutkowac naruszeniem praw kupujacych, zwtaszcza
bedacych konsumentami.

Gwarancja jest dodatkowym, nieobowiazkowym w Swietle prawa oswiadczeniem, ktére okresla obowiazki gwaranta i
uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu, w
szczegoblnosci jezeli okaze sie ze rzecz ma okreslone wady. Gwarant moze zastrzec za jakie wady odpowiada, a nawet
ograniczy¢ swojg odpowiedzialno$¢ do poszczegdlnych elementéw rzeczy. Obowigzki gwaranta moga w szczegdlnosci
polegad na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

Przy gwarancji co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia
wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

Gwarantem moze by¢ (lecz nie musi!) sprzedawca, hurtownik, importer, producent czy jeszcze inny podmiot. Termin
gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujagcemu wydana, o ile nie zastrzezono innego terminu.
Teoretycznie zatem gwarancja moze obowigzywac przez okres krétszy niz 2 lata, np. przez 12 miesiecy, badz duzo dtuzszy
np. 7 lat.

Rekojmia zas jest zawsze odpowiedzialnoscia sprzedawcy (a nie innych podmiotéw) wobec kupujgcego w sytuacji
wystapienia wad fizycznych lub prawnych (np. rzecz jest obcigzona prawem zastawu) rzeczy sprzedanej. Rekojmia
(odpowiedzialnos¢ sprzedawcy) obowigzuje przez okres 2 lat liczac od dnia wydania rzeczy ruchomej kupujacemu (lub w
ciagu 5 lat w przypadku nieruchomosci). To sprzedawca, czyli bezposrednie ogniwo faczace konsumenta z nabyciem rzeczy,
odpowiada z rekojmi. Odpowiedzialnosci tej sprzedawca nie moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ wobec kupujacych
bedacych konsumentami, poza wyjatkami przewidzianymi w prawie (np. mozna skrdci¢ termin rekojmi przy
sprzedazy rzeczy uzywanych do 1 roku, o ile takie zastrzezenie zostanie ztozone najpézniej w chwili zawarcia umowy
sprzedazy).

Wykonujac uprawnienia z rekojmi (sktadajac reklamacje) kupujacy moze zadac obnizenia ceny, naprawy lub wymiany na
rzecz wolng od wad. Nie sg to uprawnienia bezwzgledne, bowiem sprzedawca np. zamiast zadanej wymiany rzeczy, moze
rzecz naprawic¢ jezeli wymiana jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztédw, biorac pod uwage wartos¢ rzeczy, rodzaj
usterki oraz ewentualne niedogodnosci kupujgcego (np. naprawa odbedzie sie na miejscu, niezwtocznie, a nowa rzecz
nalezatoby sprowadzi¢ dopiero od producenta z zagranicy co trwatoby kilkadziesiat dni).

Sprzedawca otrzymujac reklamacje kupujgcego wskazujgca na rekojmie w zwigzku z wadami rzeczy, nie moze zastaniac sie
odpowiedzialnoscig innych podmiotédw z gwarancji, bowiem kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, a wykonanie uprawnief z gwarancji
nie wptywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. To kupujacy decyduje z jakich uprawnien w danej
sytuacji skorzysta. Zatem, nawet gdy reklamacja zgtoszona bezposrednio gwarantowi (np. producentowi) zostata
rozpatrzona negatywnie, kupujacy moze nastepnie dochodzi¢ swoich roszczen (naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub
zwrotu pieniedzy) od sprzedawcy z tytutu rekojmi sktadajac reklamacje bezposrednio sprzedawcy. Sprzedawca bedzie
wowczas zobligowany do rozpatrzenia reklamacji na podstawie przepiséw o rekojmi za wady.

Rozrézni¢ przy tym nalezy przyjecie reklamacji do rozpatrzenia od sposobu jej rozpatrzenia, zatatwienia. Sprzedawca ma
bezwzgledny obowiazek przyjac¢ zgtoszenie reklamacyjne, natomiast dalszg kwestig jest w jaki sposéb odniesie sie do
zadan kupujacego tj. czy uwzgledni reklamacje czy jg odrzuci (nie uwzgledni zadan kupujacego), czy tez zaproponuje
rozwigzania alternatywne.

Kupujgcy moze zdecydowad, z ktdrej z powyzszych drég odpowiedzialnosci za wady rzeczy skorzysta. Moze wykorzystaé obie
(cho¢ nie réwnoczesnie), gdy jedna z nich nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, gdyz tak stanowi prawo.

Przepisy dotyczace rekojmi oraz gwarancji zostaty uregulowane w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
22018 r. poz. 1025 t.j.), w art. 556 i nastepne.
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REKOJMIA

GWARANCJA

obowigzkowe w Swietle prawa*

TAK

NIE

termin obowigzywania (od daty
wydania rzeczy kupujacemu)

- 2 lata dla rzeczy ruchomych, ale
moze by¢ skrécony do 1 roku przy
rzeczach uzywanych,

- 5 lat dla nieruchomosci,

- 2 lata, o ile nie zostanie okreslony
inny termin (choc¢by krétszy)

podmiot odpowiedzialny wzgledem
kupujacego:

sprzedawca

gwarant (moze nim by¢ dowolny
podmiot okreslony w dokumencie
gwarancyjnym: sprzedawca, hurtownik,
importer, producent itp.)

uprawnienia kupujacego

- naprawa (usuniecie wad)

- obnizenie ceny (nalezy wskazaé
kwote obnizenia)

- wymiana,

- odstgpienie od umowy, o ile wada
jest istotna

- zwrot ceny (odstapienie od umowy)
- wymiana,

- usuniecie wad lub,

- inne ustugi (np. konserwacyjne,
serwisowe)

termin na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje

14 dni

termin na realizacje zadan
kupujacego od dnia przekazania
rzeczy przez kupujacego

niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego

niezwtocznie, ale termin powinien
wynika¢ z dokumentu gwarancyjnego,
a jezeli go nie okreslono - 14 dni

biegnie na nowo po wymianie, badz
dokonaniu istotnych napraw

NIE

TAK, w odniesieniu do catej rzeczy lub
odpowiednio wymienianej lub
naprawianej czesci

*- przy umowach zawieranych z konsumentami,

2/2



