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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Parczewie

Starostwo Powiatowe w Parczewie

ul. Warszawska 24

21-200 Parczew

tel. kom.: 519 054 088

fax.: 83 355 06 73

e-mail: rzecznikkonsumentow@parczew.pl

Miejsce przyjmowania interesantéw: pokdj 023 (parter),
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Parczewie przyjmuje konsumentow:
Poniedziatek 7.30 - 15.30

Wtorek 7.30 - 15.30

Sroda 13.00 - 15.00

Piatek 13.00 - 15.00

KOMPETENCJE RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowi rzecznicy konsumentéw wykonujg zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentdéw - czyli
0s6b fizycznych, ktére zawierajg umowe z przedsiebiorcg w celu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Do zakresu zadah Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Parczewie nalezy:

o Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw.

o Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw.

o Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

o Wspoétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

o Rzecznik moze w szczegdlnych przypadkach wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowac za ich
zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw

Organizacyjno-prawne podstawy dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Parczewie:

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 798 t.j.)
ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1063 t.j.)

ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2018 r. poz. 995 t.j.)

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1360 t.j.)

O O O O

PODSTAWOWE AKTY PRAWNE REGULUJACE PROBLEMATYKE OCHRONY PRAW KONSUMENTOW

o ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 t.j.)
o ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 t.j.),
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ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2018 r. poz. 993 t.j.)

ustawa z dnia 12 grudnia 2003r. o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw (Dz.U. z 2016 r. poz. 2047 t.j.)

ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2017 r. poz. 149 t.j.),

ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.z 2018 r. poz. 150

t.j.)

o rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r. poz. 284),

o ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz.U. z 2017 r. poz. 1830 t.j.)

O O O O

NOWA USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

25 grudnia 2014 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Ustawa
ta uregulowata na nowo, uporzadkowata przepisy dotyczace praw konsumentéw i odpowiadajgce im obowigzki
przedsiebiorcéw w umowach zawieranych z konsumentami. Nowa ustawa uchylita obowigzujgce do tej pory a rozsiane
przepisy tj. ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 r. poz. 1225) oraz ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z p6zn. zm.) Przez
dokonanie tych zmian przepisy prawa konsumenckiego staty sie bardziej czytelne i przejrzyste.

Zmienione przepisy upraszczajq poruszanie sie po przepisach dotyczacych konsumentéw - uchylajac 2 ustawy, zastepujac
jedna ustawg o prawach konsumenta, ktéra dodatkowo zmienia i wprowadza znaczng czesc istniejacych a czesto rowniez
rozszerzonych rozwigzan dotyczacych praw konsumentéw do kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci zwréci¢ nalezy uwage, iz
do umoéw z udziatem konsumentéw od 25 grudnia 2014r. majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi
za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Do tego czasu na mocy art. 1 ust. 4 z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2002.141.1176) przepisy te nie miaty zastosowania do
umoéw zawieranych pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

2/2



